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Aktuelle Nachrichten rund um das Thema Inkasso und Forderungsmanagement
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Zahlungsausfalle und Liquiditatsengpasse beeintrachtigen Rechnungstreue

Verbraucher zahlen derzeit ihre Rechnungen etwas schlechter
als Unternehmen. In der Umfrage des Inkassoverbands
melden 32 Prozent der Inkassounternehmen, dass die Zah-
lungsmoral der Verbraucher schlechter ist als noch vor einem
halben Jahr — von gewerblichen Schuldnern berichten das 24
Prozent.

Vermieteter und Handwerker die Top-
Problembranchen bei der Zahlungsmoral

(Mehrfachnennungen méglich)

Vermieter
Handwerk
Energieversorger
Versandhandel
Onlinehandel
Dienstleistungsbranche allgemein
Fitnessstudios
Telekommunikationsanbieter
Gesundheitswesen
Einzelhandel
Gastgewerbe
Offentliche Hand
Banken + Versicherungen

GroB-/AuBenhandel

Vermieter (50 Prozent) und Handwerker (49 Prozent) haben
zurzeit besondere Schwierigkeiten mit der Rechnungstreue
ihrer Kunden. Insgesamt hat die Wirtschaft aktuell jedoch
erstaunlich wenige Zahlungsmoralprobleme. Insbesondere in
den starker konjunkturabhangigen Branchen hat sich die
Rechnungstreue sogar erheblich verbessert. So berichteten im
Herbst 2011 noch 50 Prozent der Inkassounternehmen, dass
die Dienstleistungsbranche verspatete Zahlungen und Zah-
lungsausfalle zu verkraften habe. In diesem Herbst sind es nur
noch 34 Prozent der Inkassounternehmen, die eine solche
Beobachtung machen. Auch das Handwerk (2011: 58 Prozent

Offentliche Hand

Probleme mit dem Zahlungsverhalten der Kunden) und der
Onlinehandel (Herbst 2011: 42 Prozent; Herbst 2012: 34
Prozent) stehen jetzt besser da.

Gesetzgeber starkt Glaubigerrechte im Geschaftsverkehr
Unterstitzung kommt fir die Unternehmen aulRerdem vom
Gesetzgeber. Mit einem ,Gesetz zur Bekampfung von Zah-
lungsverzug im Geschéaftsverkehr* hat die Bundesregierung
einen umfassenden Katalog zur Eindammung schlechter
Zahlungsmoral prasentiert. ,Das Gesetz starkt die Rechte der
Glaubiger und die Wirtschaftsleistung von Unternehmen®,
begriiRt BDIU-Prasident Spitz. Es sieht unter anderem vor,
dass bei Geschaften zwischen Unternehmen kiinftig Zahlungs-
ziele von 60 Tagen die Regel sein sollen. Bei Geschaften
zwischen Unternehmen und der offentlichen Hand werden
diese Zahlungsziele sogar auf 30 Tage beschrénkt. Die
Verzugszinsen steigen kunftig auf 9 Prozent uber dem Basis-
zinssatz. AuBerdem kodnnen Unternehmen bei Zahlungs-
verzug eine Verzugskostenpauschale von mindestens 40 Euro
in Ansatz bringen.

Aus Sicht der Glaubigervertreter hat das Gesetz allerdings
einen Konstruktionsfehler. Die 40-Euro-Verzugspauschale soll
leider auf die gesamten Rechtsverfolgungskosten angerechnet
werden, kritisiert der Inkassoverbandsvorsitzende Dabei sind
die Verzugskosten zum Beispiel fur Handwerker, die nicht
selten Forderungen mit mindestens vierstelligen Euro-
Betragen an Inkassounternehmen (bergeben, in der Regel
wesentlich héher. Laut BDIU missten die Inkassounternehmen
dann viele einzelne, kostenintensive MaRnahmen ergreifen,
vom Prifen der Forderung Uber das schriftliche Mahnverfah-
ren, das Uberprifen der wirtschaftlichen Verhiltnisse des
Schuldners, dem Aushandeln individueller Ruckzahlungsplane,
dem Nachhalten von Zahlungseingéngen bei Ratenzahlungen,
dem regelmafigen telefonischen und personlichen Kontakt zu
Schuldner und Glaubiger bis hin zur Langzeitiiberwachung
titulierter Forderungen. Diese MaRnahmen sind nicht automati-
siert, sondern missen personlich von den Inkassomitarbeitern
durchgefiihrt werden. Werden nun 40 Euro auf die hierbei
entstehenden Kosten angerechnet, profitiert somit letztlich der
Schuldner und nicht der Glaubiger. Der Bundestag hat inzwi-
schen in erster Lesung Uber das Gesetz beraten. Der Bundes-
verband Inkasso appelliert an den Gesetzgeber, bei der
Beratung in zweiter und dritter Lesung noch auf die Pauschal-
anrechnung zu verzichten.

Ein Ziel des Gesetzes ist die Verbesserung der Zahlungsmoral
der 6ffentlichen Hand. Dies ist laut dem BDIU dringend nétig.

Klamme Kommunen zahlen nach wie vor schlecht

In der Herbstumfrage berichten 91 Prozent der Inkassoun-
ternehmen, dass die Rechnungstreue von Stadten und
Gemeinden unverandert schlecht ist. Darunter leiden
zumeist das Handwerk und die lokale Wirtschaft vor Ort,
fur die die Kommunen einer der wichtigsten Auftraggeber
sind.

Viele Kommunen kampfen derzeit mit einer enormen Schul-
denlast. In einer aktuellen Umfrage der Wirtschaftsberatung
Ernst & Young unter 300 Kommunen mit mindestens 20.000
Einwohnern gibt jeder dritte Khmmerer an, nicht mehr damit zu
rechnen, dass seine Kommune ihre Schulden noch aus
eigener Kraft zurlickzahlen kdnne. Wéren sie privatwirtschaftli-
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che Unternehmen, dann wéren viele Stadte und Gemeinden
insolvenzreif verschuldet. Die Zeche dafir missen die Birge-
rinnen und Burger bezahlen. In derselben Umfrage berichtet
die Mehrheit der Finanzverwaltungen, Steuer- und Gebuhren-
erhdéhungen zu planen oder bereits durchgefuhrt zu haben. Bei
bestehenden Leistungen soll der Rotstift angesetzt werden. In
einer solchen Situation ist ein gutes Forderungsmanagement
gefragt. Hier haben allerdings viele Kommunen Nachholbedarf.

Mehr als 16 Milliarden Euro offene Forderungen

So sind die AuRenstande der Stadte und Gemeinden bundes-
weit auf Uber 16 Milliarden Euro angestiegen. Immer mehr
Kommunen setzen daher auf die Zusammenarbeit mit Inkasso-
diensten, um zumindest noch einen Teil dieser Aul3enstéande
zu realisieren, darunter die hessische Landeshauptstadt
Wiesbaden und Berlin-Marzahn. Weitere Kommunen sollen
folgen. Das Land Hessen will nun noch einen Schritt weiter
gehen und Gerichtskosten, die fir die eigenen Behdrden

Forderungsausfall
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(Herbst 2012 im Vergleich zu Frithjahr 2012)

| % Gebessert

Verschlechtert

Unverindert

uneinbringbar sind, zumindest zu einem Teil Uber Inkassoun-
ternehmen einziehen. Ein entsprechender Gesetzesvorschlag
liegt vor. Nach Ansicht des BDIU ist das eine gute Mal3nahme
nicht zuletzt fir die Steuerzahler, die die Fehlbetrage ansons-
ten ausgleichen missten.

Zunahme betrugerischer Bestellungen gefahrdet Online- und Versandhandler

Handler stellen betriigerische Bestellungen vor eine enor-
me Herausforderung: Da die meisten Kunden Waren auf
Rechnung kaufen wollen, miussen die Shops diese Mdg-
lichkeit wohl oder ubel anbieten - auch wenn sie wissen,
dass sie dadurch ein Risiko eingehen.

Besonders betroffene Branchen sind mit 87 Prozent der Onli-
ne- und mit 85 Prozent der Versandhandel. AuRerdem leiden
unter diesem Pha&nomen viele Telekommunikationsunterneh-
men (44 Prozent), Vermieter (35 Prozent), Fitness-studios (30
Prozent), Handwerker (28 Prozent) sowie die Dienstleistungs-
branche allgemein (27 Prozent).

Die Methoden der modernen Zechprellerei werden dabei im-
mer raffinierter. ,Beliebt* ist es zum Beispiel, dass Waren bei
Lieferung von einer anderen Person als dem Besteller in Emp-
fang genommen werden — der Rechnungsempfénger behaup-
tet daraufhin, nie eine Lieferung erhalten zu haben. Immer
héufiger, so die Erfahrung der Inkassounternehmen, tauschten
sich die Betrtiger in Onlineforen tber die Lieferbedingungen
einzelner Handler aus, um ihnen auf diesem Wege ein
Schnippchen zu schlagen. Der ehrliche Kunde muss dieses
Treiben mitbezahlen, beklagt der Inkassoverband, denn die
Handler seien gezwungen, die dabei entstehenden Fehlbetra-
ge auf ihre Preise umzulegen.

Unternehmen und Verbraucher brauchen Instrumente, um
diese moderne Form der Zechprellerei zu unterbinden, Dazu
gehodren Tools, mit denen Shops die korrekte Anschrift eines
Bestellers feststellen oder Bonitatsinformationen zu den Kau-
fern erhalten kénnen um das Risiko eines Zahlungsausfalls
beim Versand auf Rechnung zu reduzieren

Datenschutz gleich Schuldnerschutz?

Nach Ansicht des BDIU sei es aul3erdem wichtig, dass Glaubi-
ger Adressdaten von umgezogenen Schuldnern mit den Infor-
mationen der Meldeamter abgleichen koénnten, da auch die
Angabe einer falschen Adresse oder der Umzug, ohne seinen
Auftragnehmer Uber die neue Anschrift zu informieren, eine
beliebte Betrugsmasche sei. Diese Daten missen uneinge-
schrankt zur Rechtsverfolgung von Zahlungsansprichen zur

Von »Zechprellerei« betroffene Branchen

(Mehrfachnennungen)

Onlinehandler
Versandhindler
Telekemmunikationsunternehmen
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Handwerker
Dienstleistungsbranche allgemein
Tankstellen
Einzelhandel/Warenhiuser
Energieversorger
Gesundheitswesen
Gastgewerbe

4% Banken und Versicherungen

Verfiigung stehen, Dies einseitig einzuschranken, bedeutet
Schuldnerschutz, aber keinen Datenschutz, und letztlich wir-
de dies auch den Verbrauchern schaden. Der Inkassoverband
erwartet, dass der Gesetzgeber bei der Neufassung des Mel-
derechts diesem Rechnung tragt.

Der BDIU Prasident erklart: ,Die staatlichen Haushalte haben
die Schuldenbremse gezogen. Die Situation in Europa zeigt,
dass dieser Schritt alternativios ist. Ver- und Uberschuldung ist
auch ein Problem fur die private Wirtschaft. Dieses Problem
lasst sich aber nicht I6sen, indem man Glaubigern die Rechts-
verfolgung ihrer Zahlungsanspriiche erschwert. Verbraucher-
schutz und Glaubigerschutz miissen kein Widerspruch sein, im
Gegenteil: Sie bedingen einander. Der Gesetzgeber ist in der
Verantwortung, hier einen sinnvollen Ausgleich zu schaffen.
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Interessante Gerichtsurteile fir den mittelstandigen Betrieb

Notebooks unpfandbar

Die weit verbreitete Nutzung von IT-Geraten hat auch in der
Rechtsprechung Niederschlag gefunden. So stellt das
Bundesverfassungsgericht (1 BvR 370/07, 1 BvR 595/07) fest,
dass "informationstechnische Systeme allgegenwartig und fiir
die Lebensfihrung vieler Birger von zentraler Bedeutung"
sind. Auch flr das Oberlandesgericht Miinchen (1 W 2689/09)
gehort die "standige Verfiigbarkeit eines Computers im
Privathaushalt mittlerweile zum notwendigen Lebensbedarf".

Das Verwaltungsgericht Giel3en schloss sich dieser
Einschéatzung an und z&hlt ein privat genutztes Notebook zu
den personlichen Gebrauchsgegenstanden oder Sachen, die
dem Haushalt dienen, und daher nicht einer Pfandung durch
Glaubiger (hier Finanzamt) unterliegen.

VG GieRBen, AZ: 8 L 2046/11

Zwangsvollstreckung: keine Beschrankung eines
Pfandungs- und Uberweisungsbeschlusses

Veranlasst ein Glaubiger bei einem Schuldner eine Pfandung
aller Konten, Kontokorrentverhaltnisse, Spar- und
Kreditvertrage bei einer Bank, muss er nicht hinnehmen, dass
das Amtsgericht in dem Pfandungs- und Uberweisungs-
beschluss dem Schuldner gestattet, samtliche Angaben in den
von ihm herauszugebenden Kontoausziigen zu den einzelnen
Buchungsvorgangen - mit Ausnahme der sich zu seinen
Gunsten bzw. Ungunsten ergebenden Tagessalden - zu
schwarzen. Fir eine solche Beschrankung der
Herausgabeanordnung gibt es keine gesetzliche Grundlage.

Urteil des BGH vom 23.02.2012, AZ: VII ZB 59/09

Haftung eines "Scheingesellschafters"

Ein Gesellschafter, der aus einer bestehenden Gesellschaft
birgerlichen Rechts (GbR) ausgeschieden ist, aber weiterhin
als Gesellschafter nach auf3en auftritt, kann als
Scheingesellschafter fir Verbindlichkeiten der Gesellschaft
haften, wenn er gegen den gesetzten Rechtsschein nicht
pflichtgem&n vorgegangen ist und sich der Glaubiger bei
seinem geschéftlichen Verhalten darauf verlassen hat, dass
die Gesellschafterstellung fortbesteht.

Ein ausgeschiedener Gesellschafter ist gehalten, eine

malf3gebliche Veranderung in der personellen
Zusammensetzung der Gesellschaft durch entsprechende

Impressum:

Erklarungen nach aufRen hin sichtbar zu machen. Unterlasst
er dies und erweckt er durch sein fortgesetztes geschaftliches
Verhalten vielmehr den Eindruck, noch fur die GbR tatig zu
sein, muss er sich so behandeln lassen, als bestehe der
bisherige Rechtszustand weiter.

Urteil des BGH vom 17.01.2012, AZ: Il ZR 197/10

Steuererstattung auf falsches Konto

Uberweist das Finanzamt eine Steuererstattung versehentlich
auf ein friiheres, inzwischen von der Bank gekiindigtes
Kontokorrentkonto des Steuerpflichtigen, obwohl dieser ihm
daflir ein anderes Konto benannt hat, muss es dem
Anspruchsberechtigten die Steuererstattung nochmals
auszahlen. Dem Finanzamt steht auch kein Erstattungsbetrag
gegeniber der Bank zu, wenn diese den eingegangenen
Betrag mit einem fortbestehenden Schuldensaldo auf dem
betreffenden Konto verrechnet hat.

Urteil des BFH vom 22.11.2011, AZ: VII R 27/11
Rechtsmissbrauchlicher Insolvenzantrag

Ein Insolvenzantrag eines Glaubigers ist als
rechtsmissbréauchlich und damit unzuléssig anzusehen, wenn
mit dem Insolvenzverfahren offenbar der ausschlieBliche
Zweck verfolgt wird, Geschéaftsanteile des Schuldners an sich
zu bringen und diesen als Konkurrenten auszuschalten.

BGH, AZ: IX ZB 214/10

Domain-Pfandung: DENIC als Drittschuldnerin

Eine Internet-Domain ist wie eine Lizenz als Recht pfandbar,
weil sie gehandelt, vermietet und abgetreten werden kann. Da
Domains von erheblichem wirtschaftlichem Wert sein konnen,
sind sie auch als Pfandungsobjekt durchaus interessant.

In diesem Zusammenhang hat das Landgericht Frankfurt am
Main entschieden, dass die zentrale Registrierungsstelle
DENIC Drittschuldnerin bei der Pfandung von ".de-Domains"
ist. Die DENIC muss daher einen Pfandungsbeschluss
beachten und haftet als Drittschuldnerin dafir, dass der
klagende Glaubiger die Domain aufgrund der von ihm nicht
gebilligten Ubertragung der gepfandeten Domain an einen
Dritten nicht verwerten konnte.

LG Frankfurt/Main, AZ: 2-01 S 309/10
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