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EuroScore® Adress-Ermittlung online

»Unbekannt verzogen«

Ihr Kunde / Schuldner ist nicht auffindbar?

Die Rechnung kommt mit dem Vermerk »Adresse unbekannt«
bzw. »Unbekannt verzogen« zuriick?

Wir liefern Ihnen die zustellungsgeprifte neue Anschrift!

Keine Mitgliedsgebuhr!
Keine Mindestabnahmemenge!
Keine Mindestlaufzeit!

Webbasiert, keine Zusatzsoftware notwendig

Einfach anmelden, einloggen und sofort Suchauftrége starten.
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ADF EuroScore® ermittelt fir Sie unbekannt verzogene
Kunden oder Schuldner. Schnell, einfach und giinstig.

Sie kennen die Situation: lhr Kunde / der Schuldner ist
nicht auffindbar. Die Rechnung oder Mahnung kommt mit
dem Vermerk "Adresse unbekannt‘ bzw. ,Unbekannt
verzogen* zuriick.

Haufig teilen Kunden oder Schuldner lhnen nach einem
Umzug die neue Anschrift nicht mit. Lasst sich die richtige
Adresse nicht schnell herausfinden, bleibt IThnen nur zu
oft, lhre offenen Forderungen auszubuchen.

Mit Hilfe der EuroScore® Adress-Ermittlung missen Sie
lhr Geld nicht abschreiben. Wir unterstitzen Sie dabei,
schnell, einfach und gunstig die aktuelle Adresse lhrer
Kunden zu ermitteln.

Wir ermitteln 4-stufig und gleichen Uber unseren sehr
umfangreichen Eigenbestand (7 Mio. Personen) und
externen Konsumentendatenbanken (40 Mio. Personen)
ab und ermitteln deshalb gerade Personen die sich nicht
an- ab oder ummelden und somit auch Uber eine
Einwohnermeldeamtsanfrage nicht zu ermitteln sind.

Samtliche neu ermittelten Adressen werden gesondert
auf Zustellbarkeit geprift und - sofern vorhanden - mit
aktuellen Telefonnummern angereichert.



2. Anmeldung bei EuroScore® Adress-Ermittlung

Bitte klicken Sie auf der Seite www.adf-inkasso.de
den Button "LOGIN / NEU-ANMELDUNG".

Sie gelangen auf das ADF Online-Portal.

'.' Login fur Kunden

Loggen Sie sich Gber den Button
"Login-Ermittlungen” mit Ihrer Kundennummer
und Threm Passwort ein

'.' Neu-Anmeldung

Melden Sie sich iber den Button
"Neu-Anmeldung" an.

Sie erhalten nach erfolgter Anmeldung sofort eine
Kundennummer.

Das Passwort kbnnen Sie frei wahlen.

[

htkpef fwnn, adf-inkasso, defonlineportalfonlinedienste, htm

C] E [ﬁ_' Google
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Onlineportal Startseite

Startseite » Onlineportal Startseite

Kontakt  Impressum

FAQ

Willkommen im unserem Online Portal

Loggen Sie sich ein oder melden Sie sich neu anl

INKASSO-REPORTING

Sie michten sich iiber den
. : Stand hrer Inkasso-Mandate

— informieren?

Mutzen Sie unser madernes Akteninfarmations-

Systermn zur hequemen Online-Abfrage der
Bearheitungsstande.

BONITATSPRUFUNG DONLINE

= Sie michten drohende
l/ Zahlungsausfille sofort
——
erkennen?

Mutzen Sie verldssliche Widschaftsinformationen
zur praventiven Ahsicherung unternehmerischer
Entscheidungen.

. Q unbekannt verzogen?

Mutzen Sie professionelle Informations-
Systeme zur Anschriftenermittiung unbekannt
verzogener kKunden und Schuldner.

Zur ADF-Startseite

Sichere
Dateniibertragung
durch SSL

ADRESSERMITTLUNG ONLINE

Ihr Kunde oder Schuldner ist

LOGIN INKASSO
e il

NEU-ANMELDUNG |

| LOGIN BONITAT MEUANMELDUNG |

| LOGIN ERMITTLUNGEN |

| HEw-ANMELDUNS |
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Bankverbindung:
* Auswahl Kontoinhaber. O (Firma)
O (Person)

() abweichender Kontoinhaber

Dnlineportal Startseite ~ Kontakt = Impressum = FAQ *Kontoinhaber. I

*Bank [ 1
Startseite » Onlineportal Startseite » EuroScore Ermittlungen / Anmelden
=Bz | J
lrecs - y *Kantonumrmer: | |
j Filr unzer Dienstleistungsangebot ist eine Lastschrifteinzugserméchtigung grundsétzich
< Facay 8 = i s vorgesehen. (Wenn Sig nicht am Einzugsverfahren teinshmen méchten, wenden sich
Ein Online-Service der Allgemeine Datenbank fir Forderungseinzug GmbH e e o st St Teiaton D641 9401400
Dateniibertragung
durch S5L

Es gelten unsere Allnemeinen Geschafishedingungen fiir Adressermitiungen Zugangsdaten:

* gewlnschies Passwaort [ 1
Maximale Sicherheit durch £3128-Bit S8L-varschidsseluny

Kunden - Anmeldung *Passwor Wiederholung: | ]

(Passwart max, 35 Stellen lang)

Bitte filllen Sie das folgende Anmeldsformular aus:

(Plichtfelder sind mit * gekennzeichnet) \fiie sind Sie aufuns aufmerksam gewarden:

Firmenbezeichnung:

*Firma: | |
Antailung: | |
=gtrake;[ | *Hawsnr| |
*Land: [ Q‘ *PLE| | 2 *I" Ieh akzeptiera die AGBsowie die einmalige Einrichtungsgebihr in Hahe
ot | | von EURC 20.00 zzgl. USt

1) *r Ich stimme dem Lastschrifverfahren zu
1St Ident-Nr. gof. Steuer-hr: | |

1 4 ! -
Jrur wenn Landerkennzeichen nicht D r Ich méchte den Newsletter erhalten

Ansprechpartner:
* Antede; [Bite wahlen.. 3| Titel: | |

| anmelden || abbrechen |

=yorname: | |

*Machname: | |
* Telefon: | |
*Fax: | |

* eMail: | |

—

Das Passwort kann frei gewéhlt werden
Akzeptieren Sie die AGB

Stimmen Sie dem Lastschriftverfahren zu

= W b

Klicken Sie auf | anmeldan |

Sie erhalten sofort lhre Kundennummer



Von unserem Onlineportal gelangen Sie mit einem
Klick auf "Login-Ermittlungen™ auf unsere Login-
Abfrage.

Geben Sie hier Ihre Kundennummer und

Ihr Passwort in den betreffenden Feldern ein.

Mit einem Klick auf "Einloggen" gelangen Sie auf

die Startseite lhres Kundenbereichs.

“Hinweis

Mdglicherweise werden Sie gefragt, ob Ihr Passwort
auf dem PC gespeichert werden soll. Dies ist eine

Standard-Einstellung in Threm Browser.

Wenn Sie auf "ja" klicken, wird das Passwort beim

nachsten Log-in automatisch verwendet.

http: f i, adf-inkasso. defonlinepaortalflagin_c. htri

1

C] : ['-.l Google

Onlineportal Startseite Kontakt Impressum FAQ

Startseite » Onlineportal Startseite » EuroScore Ermittlungen / Login

rmittlung

rosScore®

EuroScore® Adress-Ermittiung ist ein Online-Service der Allgemeine Datenbank fir Forderungseinzug GrmbH.

Bitte heachten Sie unsere kv Allgemeinen Geschiftshedingungen fir Adressermittiungen.

Login-Abfrage

Kundennummer: | | W

Passwort: | |

[

Einloggen 4

Falls Sie noch keine Zugangsdaten zurEuroScore®Adress—ErmiﬂIung hahen, kinnen Sie sich hier anmelden B,

Passwort vergessen? kein Problem, klicken Sie hier 81 und geben Sie einfach lhre Kundennummer und |hre eMail-Adresse ein.
Hiar arhaltan Sie weitere Informationen 51 und Antworten auf hiufig gestellte Fragen B1zu dan EuroScore® Ermittlungsdiensten.

Bitte beachten Sie: EuroScore™ arbeitet ausschlieblich fiir Firmen, Behirden sowie gewerbliche und freiberuflich titige
Kunden mit berechtigtem Interesse.

Ermittlungsauftrdge von privaten Auftraggebern kilnnen aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht bearbeitet werden.
Eventuell eingehende Auftrage werden - ohne weitere Benachrichtigung - geléscht!

Fir Rickfragen stehen wir lhnen gerne unter Telefon 0641 94014-71 oder per eMail euroscoref@adft-inkasso.de [ zur verfilgunag.

Im Anschluss an lhre Anmeldung kinnen Sie lhre Ermittlungsauftrige online erfassen.

0
Sichere Q

Datenlibertragung |

| durch SSL



1' Um einen neuen Auftrag in das Ermittlungs-System
einzustellen, klicken Sie auf DL

"Einen neuen Auftrag erteilen".

Onlineportal Startseite Kontakt Impressum FAD

Startseite » Onlineportal Startseite » EuroScore Ermittlungen / Login

Maximale Sicherheit durch I% 128-Bit 55L-ver-—-""" -
. Logout
Kundenbereich e

Guten Abend Herr Mustermann,

aktuell sind folgende Ihrer Auftrage registriert:

e HMeu baw, in Bearbeituno; 0 | anzeigen |
e Ermitlung abgeschlossen: 896 | anzeigen |
» honitor (Daueribenvachung): oo anzeigen |
e Archivierte Ermitlungsergebnisse: 6 | anzeigen |

Sie haben folgende Optionen:

« Einen neuen Aufirag erteilen

o Aufirdge suchen baw. sodieren

» Benutzerdaten verwalten

o Erfolgsstatistik erstellen

Ergebnis Seriendruck

Zu lhrer Unterstiitzung halten wir hier eine ausfiihrliche Online - Hilfe fiir Sie bereit.



Es folgt die Maske fir die Erteilung neuer Auftrage.

1" Wahlen Sie die “Ermittlungsart”
(z.B. "Anschriften-Ermittlung
Privatpersonen (D)

2 Ordnen Sie den "Ermittlungsgrund*

(Ihr berechtigtes Interesse) zu.

Onlineportal Startseite Kontakt Impressum FAD

Startseite » Onlineportal Startseite » EuroScore Ermittlungen / Login

Maximale Sicherheit durch é 128-Bit S5L-VYerschllsselung
Einen neuen Auftrag anlegen

Bitte ordnen Sie zunédchst die Ermittlunosart und den Ermittlungsarund zu.

1 Ermittlungsart: (* migliche Ermittlungsstufen £ Praise )

[Bitte die Ermittlungs-Art zuordnen... 3]

Ermittlungsgrund:

Eitte den Ermittlungs-Grund zuordhnen. .. =

| Einzelauftrag | | mehrere Auftrige | | abbrechen |



3.2 Anzahl der EMA-Anfragen festlegen

'.' Bitte wahlen Sie die
"gewlinschte Anzahl der EMA-Anfragen® IDIF
(Einwohnermeldeamtsanfragen) in Stufe Il aus. =

e ) Onlineportal Startseite | Kontakt =~ Impressum = FAD 2ur ADF-Startseite
’@“Hlnwels

Startseite » Onlineportal Startseite » EuroScore Ermittlungen / Login

In den liberwiegenden Fllenl (ca. 97%) wird nur Maximale Sicherheit durch 2 126-Bit SSL-Verschlisselung
eine EMA benétigt. Unsere schriftliche Zustellbar- Einen neuen Auftrag anlegen

keitsprufung liefert uns jedoch in ca. 3 % der Falle
. L . Bitte ordnen Sie zunachst die Ermittiungsart und den Ermittlungsarund zu.
eine neue Adresse vom Postboten. Mit viel Aussicht

auf Erfolg wiirden wir an diese Adresse eine

. Ermittlungsart: {* mbgliche Ermittlungsstufen / Preise )

Einwohnermeldeamtsanfrage durchfiihren. - —
[Anach:ittene:m:.tt.lunq Privatpersonen Deutachland...........®ab 4,70 € ....]
Ermittlungsarund:

= Deshalb ist die Einstellung

[I.‘rurch.setzung zivilrechtl. Anspriiche | Mahnbescheid / Klage / Zwangsvollstreckur C]

"so viele EMA wie notwendig" , Anzahl Einwohnermeldeamtsanfragen Stufe 11l sofern erforderlich:

fur den Fall das keine Kostenbegrenzung gewiinscht

L

wird sinnvoll. Hur eine EMA-Anfrage durchfilhren ( Fosten max. € 9.30 )

Hax. 2 EMA-Anfragen durchfithren ([ Kosten max. € 13.60 ) \
Max. 3 EMA-Anfragen durchfihren ( Hosten max. € 27.90 ) .
S50 wiele wie notwendig | zzgl. € 9.30 je weiterer EMA )

Uberwachung bis zum: (24, 12,2011 | {Datum flexibel wahlbar, Datumsformat: "TT.MM JJJJ")

Sie kinnen Auftrage aus der Dauerdberswachung jederzeit mit einer Frist von 14 Tagen stornieren {in der
Cetailansicht des entsprechenden Auftrags).

Siehe dazu auch (* mogliche Ermittlungsstufen / Preise )

Einzelauftrag mehrere Auftrage

Nutzungsanleitung Online-Portal = Adress-Ermittlung online = © ADF Allgemeine Datenbank fuir Forderungseinzug GmbH 9
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Hier kbnnen Sie entscheiden, ob — falls die
Anschriftenermittlung negativ verlauft —

die gesuchte Person in die Langzeitiberwachung
(Monitoring) Ubernommen werden soll.

Klicken Sie dann auf "Einzelauftrag",

bei mehreren Auftréagen
auf "mehrere Auftrage” (3.5 Seite 12).

Hinweis

Bereits bei der Auftragserteilung kénnen Sie
entscheiden, was bei einem negativen Abschluss mit

dem Fall passieren soll.

Wenn Sie die Option

"Monitor — Dauertiberwachung Privatpersonen”
wahlen, behalten wir den Fall kostenfrei fur Sie

im Auge. In der Dauerlberwachung gleichen wir die
Adresse darauf permanent kostenlos gegen unseren

Eigenbestand sowie externe Datenbanken ab.

Nur im Erfolgsfall zahlen Sie 8,50 € zzgl. Umsatz-

steuer flr die neuermittelte zustellbare Anschrift.

Anderweitige Kosten fallen nicht an!

Onlineportal Startseite Kontakt Impressum FAD

Startseite » Onlineportal Startseite » EuroScore Ermittlungen / Login

Maximale Sicherheit durch é 128-Bit 35L-Verschlisselung
Einen neuen Auftrag anlegen

Bitte ardnen Sie zunachst die Ermittlungsart und den Ermittlungsarund zu.

Ermittlungsart: (*mégliche Ermittlungsstufen £ Preise )

[Emschriftenermit.tlu.ng Priwvatpersonen Deutschland........... *ab 4,70 £ Cl

Ermittiungsarund:

[Durchsetzu.ng zivilrechtl. Anspriche [ Malmbescheid / Klage / Zwangswvollstreckur C]

Anzahl Einwohnermeldeamtsanfragen Stufe Il sofern erfarderlich:

[SD viele wie notwendig [ =zgl. € 2.30 je weiterer EMA ) \.rl

r— Optionale Yorgaben zur Folgedberwachung (Monitor)

m| Falls Ermittlung negativ verlautt, in Monitor (Daueribersvachung Gbernmehmen

Oberwachung bis zum: [01.07. 2012 | {Datum flexibel wahlbar;, Datumsfarmat "TT.wMb.JJ10"

ERLAUTERUMG:
Sie kinnen Auftrage aus der Daueribenwachung jederzeit mit einer Fristvaon 14 Tagen stornieren (in der
Detailansicht des entsprechenden Aufirags).

Siehe dazu auch (* migliche Ermittlungsstofen S Preise )

Einzelauftrag

2 3

| mehrere Auftrage | | abbrechen |



Die Felder "Aktenzeichen" und "Kostenstelle" sind
nichtzwingend auszuftillen. In unseren Rechnungen
und Benachrichtigungs- E-Mails werden sie jedoch
aufgefuhrt und erleichtern so moglicherweise die

Abrechnung und interne Zuordnung.

Bitte geben Sie hier die Daten der gesuchten Person

ein.

Das Feld "Geburtsdatum" ist nicht zwingend
erforderlich, erhoht jedoch die Erfolgsaussicht der

Recherche deutlich.

Die Felder "Zusatz StralRe" und "Zusatz Ort"
dienen optional der besseren Erklarung der letzten
bekannten Anschrift (z. B. Nebengebaude, Parterre
hinten links oder 5. Stock Appartement 522).

Zur Auftragserteilung klicken Sie auf

"Anfrage absenden".

Einen neuen Auftrag anlegen

Maximale Sicherheit durch é 128-Bit 35L-Yerschldsselung

Ermittlungsart Anschriftenermittiung Privatpersonen Deutschland
Ermittlungsgrund: Durchsetzung zivilrechtl, Anspriche ( Mahnbescheid § Klage |

Ihr Aktenzeichen: |

Kostenstelle: |

Fwangsvollstreckunag)

Bitte geben Sie nachfolgend die Daten zu der gesuchten Person oder Firma ein:

snrede [Bitte wahlen. 2| Titel|
vornarme: |
Hachname:

Fusatz Mame:

Gehurtsdatum:

Cie letzte bekannte Anschrift lautet:

Stralie:
Zusatz Stralie:
FLZ:

Ort:

Zusatz Ort:

[ (T M. JJd0

| Hausnr: | |

5

[ Anfrage absenden ] zurick

11



1 Bitte geben Sie hier die Daten der gesuchten

Personen ein.

2 Fur die Masseneingabe ist es unter Umstanden
vorteilhaft, Aktenzeichen und Kostenstellen vor
einzustellen. Die Voreinstellungen kénnen Sie in der
Rubrik "Benutzerdaten verwalten® des Startmenuis
vornehmen. Die Voreinstellung erspart Ihnen das

stéandige Neueintippen gleichbleibender Daten.

Zur Auftragserteilung klicken Sie ganz unten auf

"Anfrage absenden”.

Onlineportal Startseite

Startseite »

Kontakt Impressum FAD

Onlineportal Startseite » EuroScore Ermittlungen / Login

Maximale Sicherheit durch é 128-Bit EEL-verschldsselung

Neue Auftrage anlegen

Ermittiungsart Anschritenermittiung Privatpersonen Deutschland

Ermittiungsarund: Durchsetzung zivilrechtl. Anspriche { Mahnbescheid §f Klage f Zwangsvollstreckund)

Bitte beachten Sie, dass die Session systembedingt nach einer gewissen Zeit ablauft.
Damit die hier eingetragenen Daten nicht verloren gehen, speichern Sie bitte vor Ablaur dieser Zeit.

1 Ihre Session lauft in 24 Minuten und 9 Sekunden ab.

|Az: ||Kustenstelle: ||Anrede ||Tite|: ||\-’Drname: ||Nachname: ||Zusa12 Mame: ||Gebdat.
[ T2 T@ J[Fseee vanien. 3| | I Il Il

Al Il |[pste vauen. L] Il Il Il

Al | |[Facte waaen. S]] Il Il Il

]l I |[Facte waaen. 2] Il Il Il

Al Il |[Eacte wataen. 2] Il Il Il

A Il |[Bacce wanen o) Il Il Il

Al Il J[Eere vanen S| Il Il Il

Al Il J[eaere vanen SY[ | Il Il Il

o ] Il J[eaere vanen SY[ | Il Il Il

o]l Il |[pacte vauen. L] Il Il L
| I I By
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Sobald ein Auftrag abgeschlossen ist, erhalten Sie

unsere Benachrichtigung per E-Mail.

Bitte besuchen Sie die Seite http://www.adf-inkasso.de

Im Online-Portal wahlen Sie den Button

"Login-Ermittlungen”

Loggen Sie sich tGber den Button "einloggen™ mit Ihrer

Kundennummer und lhrem Passwort ein.

1 Klicken Sie danach bitte auf:

"Ermittlung abgeschlossen — anzeigen".

Onlineportal Startseite Kontakt Impressum FAD

Startseite » Onlineportal Startseite » EuroScore Ermittlungen / Login

Maximale Sichetheit durch £)128-Bit S5L-verschldsselung

Kundenbereich

Guten Abend Herr Mustermann,

aktuell sind folgende Ihrer Auftrage registriert:

o Pey bhow. in Bearheitung: i | anzeigen
o Ermittlung abgeschlossen: Gf | anzeigen
» honitor (Daueribenvachung): oo anzeigen
» Archivierte Ermittlungsergebnisse: f | anzeigen

Sie haben folgende Optionen:

« Einen neuen Aufirag erteilen

o Aufirdge suchen baw. sodieren

» Benutzerdaten verwalten

o Erfolgsstatistik erstellen

Ergebnis Seriendruck

Logout

Zu lhrer Unterstiitzung halten wir hier eine ausfiihrliche Online - Hilfe fiir Sie bereit.

13



1 Mit einem Doppelklick auf die betreffende
Auftragsnummer kdnnen Sie sich einen bestimmten
Auftrag anzeigen lassen.
Onlineportal Startseite Kontakt Impressum FAD
Das Ermittlungsergebnis 6ffnet sich in einem neuen Startseite = Onlineportal Startseite » EuroScore Ermittungen / Login
Fenster und kann als (gerichtsfahiger Nachweis)

ausgedruckt werden. mMaximale Sicherheit durch é 128-Bit 55L-erschlisselung

Auswahl-Ergebnis:

. Eswurden 96 Datensatze gefunden
Uber alle abgeschlossenen Ermittlungsauftrage

erhalten Sie am Monatsende unsere Rechnung. Aut-hr. |Autragsdatum | Rockmeldung | ROEIZEERE | iy s et Status | Aktion
Sollten Sie mehrere Kundennummern haben, so Code 324 Monitor - o
. . L. . 1 20838516 [ 03.11.2008 03.11.2008 nde Dauerdherwachun ahgeschl archiv
konnen diese auch lbersichtlich in einer Sammel- o o Beckmann Privatpersonen (D)g geseh. || archiv.
rechnung zusammengefasst werden. Code 341 Anschriftenermittl, -
a0a28515 | 02.11.2008 03.11.2008 EID & Privatperzanen (0, ahgeschl, | archiy.
eckmann Stufe 1+2 E—
Code 194 fanitar - S
W . 30828514 [ 03.11.2008 03.11.2008 e Dauerdberwachung ahoeschl. || archi.
ninweis Privatpersonen (D)
Monitar - I
. . . . 30828513 | 03.11.2008 03.11.2008 Code 192 Dauerdherwachung ahgeschl | archiy.
Um den Kundenbereich ubersichtlich zu halten = Beckmann Privatpersonen (D) —
empfehlen wir angesehene und ausgedruckte Code 191 Monitor - -
. . . . . 20838512 [ 03.11.2008 03.11.2008 Dauerdherwachun ahgeschl || archiv.
Ermittlungsergebnisse in das personliche Archiv Beckmann Privatpersanen (D)g 4 luatchis,
zu verschieben. Code 179 Manitar -
30828511 03.11.2008 03.11.2008 Elenckemann Daueriherwachung ahgeschl. | archiy.
Frivatpersonen (D)
Code 79 Anschriftenermittl. I
0828510 | 03.11.2008 03.11.2008 Frivatpersonen (O], abgeschl | archiy.
Beckmann p..
Stufie 1+2
Code 451 Anschriftenermittiung I
308285049 | 03.11.2008 03.11.2008 Beckrnanh Privatpersanen ahgeschl | archiv.
Deutschland




4. Kontaktdaten / Information

— Tz

Nutzungsanleitung Online-Portal = Adress-Ermittlung online = © ADF Allgemeine Datenbank fuir Forderungseinzug GmbH
pil207 = Version 04 = Stand 07/2012

Bei Fragen zu Auftragen, Reklamationen, Passwortern,
Abrechnungen sowie zur Funktionalitdt wenden Sie sich
bitte direkt an unser Support Team unter:

Tel.: 0641 94014 - 71

Oder schreiben Sie uns bitte eine E-Mail:
euroscore-adressermittiung@adf-inkasso.de

Bei generellen Fragen zu Produkten, Preisen und

hdheren Anfrage-Kontingenten wenden Sie sich bitte an:

info@adf-inkasso.de

oder besuchen Sie unsere FAQ (Frequently Asked
Questions) auf unserem Online-Portal unter:

http://www.adf-inkasso.de/onlineportal/fag.htm

15



